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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

IMQ IBERICA certifica que los sistemas de informacién evaluados,
todos ellos de categoria ALTA vy |os servicios que se relacionan, de:

D-MOBILELAB SPAIN S.A.U.

C/ Juan Ignacio Luca de Tena 1, 3° Planta
28027 Madrid

han sido auditados y encontrados conformes con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, segun se detalla en el informe de
Auditoria de 14/06/2026 para:

Los sistemas de informacién que soportan los procesos de prestacion de servicios de comunicaciones
automatizadas basadas en la voz y/o mensajeria incluyendo funcionalidades de interacciéon mediante
tecnologias de inteligencia artificial: la plataforma SMARTCONTACT, infraestructura tecnolégica que
soporta el servicio, los sistemas de soporte necesarios para la operacién del servicio, las
comunicaciones de red asociadas al servicio, los procesos operativos y de gestion directamente

relacionados con SMARTCONTACT y el tratamiento de datos realizado por el sistema.
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